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Lima, 2 1 MAR. 2022

VISTOS, el Informe N° D00033-2022-INPE-URH de
fecha 09 de marzo de 2022, de la Unidad de Recursos Humanos; el Memorando N° DO00130-
2022-INPE-OPP de fecha 15 de marzo de 2022, conteniendo el Informe N° DO00013-2022-INPE-
UOYM, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando N° D000189-2022-INPE-
OAJ de fecha 15 de marzo de 2022, conteniendo el Informe N° D000022-2022-INPE-OAJ-JPC,
de |z Oficina de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado,
tiene por objeto reconocer, facilitar y promover la accion de las personas peruanas y extranjeras
en servicios voluntarios, y sefialar tas condiciones juridicas bajo las cuales tales actividades se
.| realizan dentro del territorio nacional;

Que, el articulo 2 de la citada Ley, define al
voluntariado como la labor ¢ actividad realizada sin fines de lucro, en forma gratuita, y sin vinculos
ni responsabilidades contractuales, que comprenden actividades de interés general para la
poblacion entre otras, las que son prestadas por una persona natural, peruana o extranjera, u
organizacion de voluntariado; en ningun caso, dicha actividad es realizada en forma remunerada
ni sustituye al trabajo que se reaiiza en forma remunerada;

; Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2015-
./ MIMP, se aprobé el Reglamento de la Ley N° 28238, con el objeto de establecer las disposiciones
reglamentarias de la Ley, con [a finalidad de reconocer, facilitar y promover la accion de las
personas peruanas y extranjeras que realizan acciones de voluntariado, y regular las condiciones
bajo las cuales tales actividades se realizan dentro del territorio nacional, buscando asimismo
optimizar el procedimiento de inscripcion en el Registro de Voluntariado;

Que, el articulo 34° del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Instituto Nacional Penitenciario, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2007-
JUS, prescribe que la Unidad de Recursos Humanos es la encargada de la administracién del
potencial humano y de ejecutar los procesos técnicos del sistema de personal, asi como las
acciones y programas de bienestar social de acuerdo con las normas y procedimientos del sector

piblico y los planes institucionales;
i Que, [a Unidad de Recursos Humanos, a través del
/ Informe N° DO00033-2022-INPE-URH de fecha 09 de marzo de 2022, sefiala que es necesario
contar con voluntarios que presten apoyo en las funciones que desempefia la Entidad, en los -
diferentes Organos de Linea, Unidades Organicas u ofros que lo requieran, conforme los
parametros establecidos en la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado, y sus modificatorias;
y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo 003-2015-MIMP; en ese sentido propone el
proyecto de directiva "Disposiciones que regulan el Voluntariado en el Institutc Nacional
Penitenciario”, que tiene como objefo regular el Voluntariado en el Instituto Nacional
Penitenciario, definiendo los principios, criterios, actividades, los derechos y deberes de los
voluntarios, los responsables de su ejecucién, seguimiento y supervision, en concordancia con
las disposiciones y lineamientos de la nermativa acotada: -
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Que, mediante Memorando N° D000130-2022-INPE-
OPP de fecha 15 de marzo de 2022, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe
N° DO00013-2022-INPE-UOYM, a través del cual, la Unidad de Organizacion y Métodos sefiala
que el proyecto de directiva formulado por la Unidad de Recursos Humanos se encuentra
alineado a la Directiva N° 010-2021-INPE-OPP “Generacién de documentos normativos y
Orientadores en el Instituto Nacional Penitenciario”, aprobado por Resolucién Presidencial
N° 256-2021-INPE/P de fecha 13 de octubre de 2021, por lo que emite opinion favorable para su
aprobacion;

Que, mediante Informe N° D000022-2022-INPE-
OAJ-JPC de fecha 15 de marzo de 2022, la Oficina de Asesoria Juridica concluye que el proyecto
de directiva se encuentra conforme con el marco normativo vigente, por o que se emite opinidn

Estando a la propuesta de la Unidad de Recursos
Alumanos, y a las opiniones favorables emitidas por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y

Contandose con las visaciones de la Gerencia
P T General, Oficina de Asesorfa Juridica, Oficina General de Administracién, Oficina de
2 -~ Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Organizacion y Metodos, Unidad de Recursos
\" iHumanos; v,
i De conformidad con lo establecido en la Ley
' N° 28238, Ley General del Voluntariado, y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
- N° 003-2015-MIMP y modificatorias; el Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del INPE; la Resolucién Suprema N° 222-2021-JUS;
y, en uso de las facultades conferidas en el tercer parrafo del articulo 7° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del INPE;
SE RESUELVE:

T

ARTICULO 1°.- APROBAR, la directiva
“Disposiciones que regulan el Voluntariado en el Instituto Nacional Penitenciario”, cuyo texto
integro forma parte de la presente resolucion.
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ARTICULO 2°.- DIiSPONER, a la Oficina de
Sistemas de Informacién la publicacion de la presente resolucion en el portal web del instituto
Nacional Penitenciaric (www.qob.pe/inpe).

ARTICULO 3°.- REMITIR, copia de ia presente
resolucion a la Oficina General de Administracién, Oficina de Planearniento y Presupuesto yala
Unidad de Recursos Humanos, para su conocimiento y fines consiguientes.

Registrese y comuniquese.
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DIRECTIVA N° -2022-INPE-P

DISPOSICIONES QUE REGULAN EL VOLUNTARIADO EN EL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO

Formulado por: Unidad de Recursos Humanos

1.  OBJETIVO

La presente Directiva tiene por objeto regular el Voluntariado en el Instituto Nacional
Penitenciario (INPE), definiendo los principios, criterios, actividades, los derechos y
deberes de los voluntarios, asi como los responsables de su gjecucion, seguimiento
y supervisién, en concordancia con las disposiciones y lineamientos de la Ley N°
28238, Ley General del Voluntariado, y sus modificatorias, su Reglamento y demas
disposiciones normativas aplicables.

2. FINALIDAD

Fomentar, promover y fortalecer la participacion del voluntariado en los diferentes
servicios a cargo de los drganos y unidades organicas del INPE, a nivel nacional,
procurando el fortalecimiento de los servicios de atencién gue la institucidn brinda.

3. BASELEGAL

e Constitucion Politica del Peru.
» Ley N° 27658 (17/01/2002), Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
e Ley N° 28238 (19/05/2017), Ley General del Voluntariado, y sus modificatorias

* Decreto Legislativo N° 654 (31/07/1991), Codigo de Ejecucién Penal y sus
modificatorias.

Decreto Supremo N° 015-2003-JUS (09/09/2003), Reglamento del Cédigo de
Ejecucién Penal y sus modificatorias.

Decreto Supremo 003-2015-MIMP (01/07/2015), Reglamento de fa Ley General
del Voluntariado.

Decreto Supremo N° 009-2007-JUS (09/10/2007), Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del INPE.

¢ Resoluciéon Ministerial N° 241-2019-MIMP (30/09/2019), que aprueba la Directiva
N° 005-2019-MIMP. '

"« Resolucién Presidencial N° 257-2021-INPE/P (13/10/2021), aprueba la Directiva
N® 010-2021-INPE/OPP “Generacién de documentos normativos y orientadores en
el Instituto Nacional Penitenciario”.

Las normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias v
conexas, de ser el caso.

ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento de los
arganos y unidades organicas del INPE. Asimismo, resulta aplicable a las personas
que realicen actividades de voluntariado.en la Entidad.
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5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES

a) Voiuntariado: Labor o actividad realizada sin fines de lucro, en forma
gratuita y sin vinculos ni responsabilidades contractuales. Es prestado por
una persona natural, peruana o extrgnjera. En ningun caso dicha actividad
es realizada en forma remunerada ni sustituye al trabajo que se realiza en
forma remunerada.

b) Compromiso de voluntariado: Es el documento individual que formaliza
la relacién entre ef voluntario y el INPE. Contiene el plazo, duracion, tipo,
horarios y descripcion de las actividades de voluntariado, los deberes y
beneficios del voluntario.

c) Voluntario: Persona natural mayor de edad, estudiante técnico y
universitario (a) o recién egresado(a) de diversas escuelas profesionales o
Institutos Tecnoldgicos plblicas o privadas a nivel nacional, quien por libre
determinacién y sin percibir beneficio econémico alguno, efectiia labores
que apoyan en el desarrollo de las actividades que desempefan los
érganos de la entidad.

d) Registro de Voluntariado del MIMP: Es la informacion que conduce y
administra el Ministerio de [a Mujer y Poblaciones Vuinerables, donde se
encuentran incorporados los voluntarios a nivel nacional. La inscripcion en
el Registro genera el reconocimiento de las personas naturales, peruanas
o extranjeras, y organizaciones de voluntariado que realizan acciones de
voluntariado a nivel nacional. El registro de voluntariado es declarativo y no
constitutivo de derechos, por tanto, no limita la realizacidén de acciones de
voluntariado a quienes no cuenten previamente con la inscripcion en el
registro.

e) Registro de Voluntariado del INPE: Es la informacién que custodia la
Oficina General de Administracion de los voluntarios de la Entidad.

f) Organos beneficiarios: Organos de Linea, Organos Desconcentrados y
Unidades Organicas del INPE, a nivel nacional.

g) Constancia de voluntariado: Instrumento por el cual consta que un/a
voluntario/a ha prestado servicios de voluntariado, emitido de manera fisica
o virtual por la Oficina General de Administracion.

PRINCIPIOS RECTORES

El Programa de Voluntariado se basa en los siguientes principios:

a) Principio de libertad: Todo voluntario y beneficiario actlia y participa en el
programa por decisién propia en ejercicio de su autonomia individual y
basado en su vocacién de servicio, liderazgo, humildad, discrecion,
cortesia, respeto, amabilidad en su trato directo con la poblacion
penitenciaria y los servidores penitenciarios.
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b) Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades: Tendra
acceso al Programa de Voluntariado, cualquier persona que cumpla con el
perfil requerido, por ninglin motivo el voluntario podra ser discriminado por
razon de sexo, credo, religion, nacionalidad, raza o condicién fisica, social
o econdmica o de cualquier otra indole.

¢) Principio de solidaridad: El Programa de Voluntariado promueve la
colaboracidn y la ayuda mutua, a través de la interaccién y servicio que
contribuyan al crecimiento, progreso y desarrollo de la poblacién y al
crecimiento personal y profesional del voluntario, que contribuya al bien
social.

d) Principio de compromiso social: El Programa de Voluntariado esta
orientado a una accion que contribuya al bienestar de la colectividad, y que
en ninglin caso se motiva en lograr beneficio econémico alguno, y que
involucra al voluntario en la realidad nacional, generando acciones que
tengan como fundamento el reconocimiento y retribucion de la Nacién.

e) Principio de transparencia: La informacién relativa al voluntario es
confiable y accesible y se rige por las normas sobre la materia lo que incluye
la Ley N 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

f) Principio de confidencialidad: Estad basada en la confianza entre el
voluntario y la institucion, debiendo guardar estrictamente la reserva de
todo tipo de informacién que se maneja en la Entidad.

g} Principio de tolerancia: Durante la prestacion del voluntariado, los
voluntarios actuaran con el respeto hacia las ideas, creencias o practicas
de los servidores penitenciarios, aun cuando estas sean diferentes o
contrarias.

h) Principio de Integridad: Las voluntarias, servidores y funcionarios del
INPE, deben cumplir con los deberes y obligaciones que esta Directiva y la
normativa aplicable les exige en materia de voluntariado, evitando los
conflictos de intereses que podrian generarse en el desarrollo de su
actividad y reportandolos oportunamente de existir situaciones de esa
naturaleza.

OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

a) Los postulantes seleccionados durante el voluntariado estan sujetos a las
disposiciones indicadas en la Ley N° 28238, Ley General del Voluntariado
y su Reglamento, no existiendo vinculo laboral, ni relacién de dependencia
entre el INPE y el voluntario.

b) La Oficina General de Administracién del INPE proporciona a los
interesados en el voluntariado la informacion necesaria sobre los requisftos,
los tipos de voluntariado, y las actividades del voluntariado.

¢) La asignacién del nimero de voluntarios en los ¢érganos se realiza
considerando la capacidad que tienen para albergar voluntarios en torno a
las condiciones minimas necesarias para llevar a cabo sus actividades y/o
necesidades del servicio. Asimismo, el niumero de voluntarios asignados no
puede exceder al numero total de los servidores/as del 6rgano beneficiario.

.
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dentro de un dia calendario, con un maximo quince (15) horas semanales.
El 6rgano beneficiario otorga la flexibilidad necesaria de acuerdo a la
disponibilidad del voluntario y a la naturaleza de las actividades a

desempenar.

e) La coordinacién y supervision de las actividades relacionadas al
voluntariado esta a cargo de la Oficina General de Administracion.

f) Cuando el voluntario cuente con un seguro de salud, ello debe estar
contemplado en el compromiso suscrito; y, ia Oficina General de
Administracion debe conocer los mecanismos para activar dicho seguro.
De no contar con seguro de saiud, la mencionada Oficina debe incorporar
al voluntarioc en el Seguro Integral de Salud que cubra los riesgos de
enfermedad, accidentes y/o fallecimiento.

g) Etvoluntario debe tener absoluta reserva de los documentos e informacion
de la Entidad que le sean confiados, absteniéndose de proporcionar a
personas gjenas a la entidad, informacién o documentos que conociesen o
a los que tuviese acceso en el desarrollo del voluntariado. El voluntario
debe guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrolio del voiuntariado, en los casos que corresponda en observancia
del marco normativo vigente sobre la materia.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

DE LA SOLICITUD DE LOS ORGANOS Y LA CONVOCATORIA AL
VOLUNTARIADO EN EL INPE

a) El d6rgano o unidad organica beneficiaria que requiera contar con
voluntarios debe determinar los requisitos, las actividades a desarrollar y el
numero de voluntarios a solicitar, de acuerdo al formato de solicitud de
voluntarios, asimismo debe presentar dicho formato a la Oficina General de
Administracion.

b) El érganc o unidad organica beneficiaria debe comunicar a la Oficina
General de Administraciéon, la persona que sera responsable de la
supervision del voluntariado, la cual se encarga de realizar la coordinacion
del voluntariado en su dependencia.

c) l.a Oficina General de Administracién coordina con la Unidad de Recursos
Humanos y con la Oficina de Sistemas de la Informacion, a fin que el
proceso de convocatoria sea publicado por un plazo de quince {15) dias
calendario en el portal institucional de la Entidad.

d} El proceso de convocatoria se iniciard los primeros meses de cada afo,

complementandose con el uso de las redes sociales, asi como con otros
medios virtuales del INPE.
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a)

.2 DE LOS REQUISITOS PARA POSTULAR AL VOLUNTARIADOQ EN EL INPE

Son requisitos para postular al Programa del Voluntariado de la Entidad los
siguientes:

« Ser una persona natural, peruana o extranjera. En caso postulen
personas naturales gue no se encuentren inscritas en el Registro de
Voluntariado del MIMP, la Oficina General de Administracién a través de
la Unidad de Recursos Humanos, se encargara de su inscripcién,
concluido el proceso de seleccion, segun corresponda.

Ser mayor de edad

Cumplir con los requisitos publicados

Haber presentado de manera virtual la documentacion correspondiente,
tales como las Fichas del postulante a voluntariado, debidamente
ilenados y firmados, el curricutum vitae simple, Documento Nacional de
|dentidad, Pasaporte o Camé de Extranjeria y la Declaracion Jurada.

6.3 DE LA SELECCION DE LOS VOLUNTARIOS EN EL INPE

a)

b)

a)

b}

d)

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos; asi como, la entrevista a
los postulantes es efectuada por et érgano beneficiario y la Oficina General
de Administracion.

La publicacion del resultado de la evaluacion y cronograma de entrevistas,
asi como, el resultado final de la convocatoria, esta a cargo de la Oficina
General de Administracion.

DE LA INCORPORACION DE LOS VOLUNTARIOS EN EL INPE

Para dar inicio al voluntariade, se registra la ficha de inscripcion del
voluntario seleccionado y la suscripcién del compromiso de voluntariado,
dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la publicacién de los
resultados. N

E! voluntariado es efectuado por un plazo de seis (06) meses, pudiendo ser
renovado Unicamente por seis (6) meses adicionales, previa evaluacién del
organo beneficiario.

En caso que un voluntario decida unilateralmente retirarse del Programa,
deberd informar oportunamente esta decisién al érgano o unidad organica
beneficiaria, quien puede solicitar su reemplazo a la Oficina General de
Administracién, mediante la inciusiéon del postulante consideradc como
suplente en la seleccion final, luego de la entrevista; sin embargo, si el retiro
se produce pasado los tres (3) meses, no procede reemplazo.

La inscripcién en el Registro de voluntariade de la Entidad, esta a cargo de
la Oficina General de Administracion; guien debera remitir al Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, dentro de los quince (15) dias
calendarios posteriores a la admisién, la informacion de los/as postulantes
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6.5 DE LA INDUCCION Y CAPACITACION [URF AR EFRTENCIARIO

SELECCIONADOS EN EL INPE

a) Lainduccién se realiza al inicio del voluntariado, la misma que estd a cargo
del 6rgano o unidad organica beneficiaria con el apoyo de la Oficina
General de Administracion; asimismo, el voluntario que ingrese al INPE
debe ser participe de las acciones de induccion y capacitacidn.

b) La induccién se realiza con el fin de brindar informacion general sobre el
funcionamiento de la Entidad, de tal manera que la insercidn del voluntario
sea un proceso informado y ordenado, y a fin de dar a conocer el rol y las
competencias de la institucion, asi como los aspectos de organizacién
interna.

c) La capacitacién esta a cargo del érgano o unidad orgénica beneficiaria,
que organiza el desarrollo de la misma, en coordinacidn con la Oficina
General de Administracién.

6.6 DEL SEGUIMIENTO

a) Durante el servicio de voluntariade se contemplan los siguientes
mecanismos de seguimiento:

» Controf de asistencia: La Oficina General de Administracion, a través de
la Unidad de Recursos Humanos, es responsable de Hevar un registro
de control de asistencia ya sea a través de un sistema manual y/o
biometrico a efectos de contabilizar las horas totales realizadas durante
el desempefio de las actividades. Asimismo, los érganos y unidades
organicas beneficiarias llevaran un control interno de Ia asistencia de los
voluntarios, de acuerdo al Anexo N° 11 de |a presente Directiva.

¢ Reuniones periddicas: La Oficina General de Administracidn, a través de
la Unidad de Recursos Humanos, realiza entrevistas y/o reuniones
periddicas con cada responsable de la supervision del voluntariado de
los érganos y unidades organicas beneficiarias y con los voluntarios de
su dependencia, con la finalidad de evaluar el desempefio de dichos/as
voluntarios, asi como garantizar el correcto desarrollo del voluntariado.

» La Oficina General de Administracion en coardinacion con la Unidad de
Recursos Humanos y ia Unidad de Estadistica, realizara encuestas al
finalizar el ciclo respectivo, a fin de contar con los indicadores de
medicién necesarios para optimizar |la gestién del voluntariado.

6.7 DE LAS PROHIBICIONES E INCENTIVOS DEL VOLUNTARIADO

a) De las prohibiciones:
» Dirigirse a alguna otra entidad irrogandose representacién del INPE.

» Incurrir en situaciones que puedan generar un conflicto de intereses, asi
come ejercer actividades particulares durante el desarrollo del
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» Hacer declaraciones pubiicas o publicar estudios, informes y similares,
revelando informacion del INPE.
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o Realizar en las instalaciones del INPE actividades de politica partidaria
y/o proselitismo.

» Recibir contraprestacién econémica del érganc o unidad organica
beneficiaria o de otras personas relacionadas con su accién voluntaria.

T MAR. 2012 ES

« Obtener ventaja personal de su posicién de voluntario, requiriendo
servicios especiales de los/as servidores/as del INPE y/o de los internos.

o Fumar y/o ingerir licor en los ambientes donde presta el servicio de
voluntariado.

» Realizar el voluntariado y/o presentarse a las instalaciones del INPE en
estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias alucinégenas.

s Cometer cualquier acto ilicito y/o falta aprovechando su condicion de
voluntario/a.

e Sustraer los bienes, documentos o informacién del INPE a los que
tuviese acceso

¢ Portar armas dentro de las instalaciones de la Entidad.

« Participar en cualquier forma de actos de violencia, uso de lenguaje
inapropiado o actitud agresiva mientras se efectia el servicio de
voluntariado en las instalaciones del INPE.

o Divuigar o reproducir informacién contenida en los documentos a la que
tiene acceso en el marco de sus actividades.

» Violentar fisica, emocional o moralmente a funcionarios, servidores,
privados de libertad y voluntarios del INPE.

e Utilizar celulares, camaras fotograficas o de video mientras realiza sus
actividades.

b} De los Incentivos:

Con la finalidad de buscar la sostenibilidad del servicio de voluntariade, se
proporcionan diversos incentivos no econdémicos al voluntariado,
determinandose los mismos en funcidn al servicio que brinden en base ala
modalidad del voluntariado, tales como:

» Participacién en actividades educativas locales, regionales, nacionales
que organice Entidad (de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de
cada 6rgano o unidad orgarica beneficiaria).
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imi 7 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
» Reconocimiento del voluntariade en ceremonias pubiicas.

¢ Emisién de documentos de reconocimiento por su servicio (cartas de
felicitaciones, diplomas, etc.). Menciones honrosas a la labor del
voluntariado en actividades en las que participen (en las instituciones,
universidades y facultades de procedencia de los/as voluntarios).

+ Facilidades para el acceso a diferentes eventos gratuitos organizados
por la Entidad.

6.8 DE LA DESVINCULACION DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS

a)

Para todas las formas de desvinculacién del voluntariado, el érgano o
unidad organica beneficiaria eleva un informe a la Oficina General de
Administracién, ef mismo que incluye informacién del voluntario, nombre
del érgano o unidad organica beneficiaria, tiempo de duracién def
voiuntariado, asi como las actividades realizadas, para lo cual debera
considerarse los siguientes supuestos:

e La ausencia o abandono del servicio sin previo aviso, por ef tiempo
mayor a una semana. En este caso, el/la Director/a ¢ Jefe/a del érgano
o unidad organica beneficiaria, informa sobre el hecho a ta Oficina
General de Administracion para las acciones correspondientes. Al
configurarse esta situacion, elfla voluntario/a no tiene derecho a
reclamar reconocimiento alguno.

» Decision del/de la voluntario/a de concluir su vinculo con la Entidad. Se
formaliza a través de la comunicacidn escrita del/de la voluntario/a alfa
la Director/a o Jefe/a del érgano o unidad orgénica beneficiaria, quien a
su vez informa a la Oficina General de Administracion para las acciones
del caso. Si el/la voluntario/a cumple el servicio con el tiempo minimo de
tres (3) meses, tiene derecho al otorgamiento de la certificacion por el
desarrollo voluntario.

+ Separacién efectuada por solicitud sustentada del/de la Director/a o
Jefe/a del 6rgano o unidad organica beneficiaria, por las acciones o
hechos que contravengan el servicio del voluntariado, el incumplimiento .
de sus obligaciones o por la inobservancia de las prohibiciones
sefialadas en la presente Directiva y/o por actos de indisciplina en el
servicio. Si la persona voluntaria es separada de la entidad, el érganc o
unidad organica beneficiaria indica en el informe las razones de la
separacion, para su posterior remision al MIMP. El/la voluntario/a que
sea separado/a no puede desempefiar nuevamente actividades de
voluntariado en la Entidad.

= Por vencimiento del plazo sefialado en el compromiso de voluntariado.
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6.9

» |a Oficina General de Administracién debera remitir al MIMP el reporte
de desvinculacién de voluntarios/as de la Entidad.

s La perpetracién de algun acto delictivo o que genere responsabilidad
civil o de cualquier tipo de naturaleza por parte de los/las voluntarios/as
no vincula al voluntariado del INPE.

b) La perpetracion de aigin acto delictivo o que genere responsabilidad civil o
de cualquier tipo de naturaleza por parte de los/las voluntarios/as no vincula
a los 6rganos o unidades organicas del INPE.

DE LA EMISION DE CONSTANCIA POR EL DESARROLLO DEL
VOLUNTARIADO

a) La Oficina General de Administracién, elabora el certificado del servicio de
voluntariado prestado, en base al informe del érgano o unidad organica
beneficiaria.

b) Ella voluntario/a puede solicitar la expedicion de una constancia en
cualquier momento de su estancia que constate su pertenencia al
voluntariado de la institucion.

7. RESPONSABILIDADES

La Oficina General de Administracion es la responsable de supervisar el cumplimiento
de la presente norma.

9.1

9.2

9.3

9.4

DISPOSICION TRANSITORIA

Durante el afio 2022 podran realizarse la convacatoria del Voluntariado, una vez
aprobado la presente Directiva.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Las situaciones no contempladas en la presente Directiva son resueltas por Ia
Oficina General de Administracion.

Cuando en el desarroilo de las actividades de voluntariado sea necesaria la
ejecucion de gastos (transporte o alimentacién), los drganos y unidades
organicas beneficiarias gestionan la respectiva disponibilidad presupuestal de
acuerdo a la cantidad de voluntarios/as asignados/as en el cuadro de
voluntarios que sea aprobado.

La Oficina General de Administracién, en bisqueda de la sensibilizacion de
personas en la participacién en el voluntariado en la Entidad, gestiona la
difusiéon, a través de la realizacion de charlas, talleres, ferias y otros
mecanismos que se implementen, que no irrogue gastos para el INPE.

No hay una relacion de subordinacién entre el Voluntario y la Entidad; asimismo,
el Voluntariado no reemplaza a las modalidades de contratacion de personal.
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ES CQPIA FIEL DEL ORIGINAL
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- Modelo de solicitud de voluntarios/as.

. Modelo de convocatoria de voluntariado.

: Modelo de bases de la convocatoria de voluntariado.

: Modelo de ficha del/de la postulante al voluntariado.

: Modelo de declaracion jurada.

: Modelo de resultados de la evaluacién y cronograma de entrevistas.
: Modelo de comunicado final.

: Modelo de ficha de inscripcion del/de la voluntario/a seleccionadofa.
: Modelo de compromiso de voluntariado.

: Modelo de solicitud de inscripcidn en el registro de voluntarios del

MIMP.

- Modelo de control de asistencia.

: Modelo de ficha de evaluacion del voluntariado.

. Modelo de certificado.

: Modelo de constancia

- Modelo de Declaracion Jurada de Parentesco y Nepotismo

: Modelo de Declaracion Jurada de no tener intereses en conflicto en

el desarrollo de las funciones del voluntario
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ANEXO N° 1: Modelo de solicitud de voluntarios/as

NOMBRE

FECHA

FIRMAY SELLC
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INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Proceso de Voluntariado N° - -INPE

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA

2. BASE LEGAL

» Constiitucion Politica del Pert.

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

o Ley N® 28238, Ley Generai del Voluntariado, y sus modificatorias

s Decreto Legistativo N° 654, Cddigo de Ejecucion Penal y sus modificatorias.

s Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, Reglamento del Cédigo de Ejecucién Penal y sus modificatorias.
= Decreto Supremo 003-2015-MIMP, Reglamento de la Ley General del Voluntariado

» Resolucién Ministerial N° 241-2019-MIMP, que aprueba la Directiva N° 005-2019-MIMP.

« Decrete Supremo N° 009-2007-JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del INPE.

» Directiva N° 002-2017-INPE/OPP “Generacién de documentos normativos en el INPE”, aprobada
mediante Resolucién Presidencial N° 090-2017-INPE/P.

Las normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser &l
caso.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS

Nombre de la Requisitos y

Actividad Competencias Actividades a realizar Vacantes

4. CONDICIONES DEL SERVICIO

Duracién

Dedicacion de tiempo
requerida
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ONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO
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ETAPAS DEL PROCESO FECHA DE DESARROLLO DEL PROCESO

INSTITATO N wCIQ’gAL PENITENCI2PID

CONVOCATORIA

s

v

ZRublicacion de la convocatoria Portal institucional

=\ 6
\QP\&,@,

del Instituto Nacional Penitenciario

4 g) del Instituto Nacional Penitenciario ol S S

Postulacién Del sl

SELECCION
Publicacion de resultados de la evaluacion de [a

hoja de vida y programacidn de entrevistas Del al

personales Portal Institucional del Instituto Nacional e
Penitenciario
ENTREVISTA PERSONAL
Publicacian del Resultade Final Portal institucional Del al
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ANEXO N° 3: Modelo de bases de la c:fanvocatoria/P

BASES DEL PROCESO DE VOLUNTARIADO N° - - INPE

1. OBJETIVO DEL PROGRAMA PROCESO DE VOLUNTARIADC N° - -INPE

2. BASE LEGAL

» Constitucion Politica de! Peru.

« Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestidn del Estado.

« Ley N° 28238, Ley General del Voluntariade, y sus modificatorias

« Decreto Legisiativo N° 654, Cadige de Ejecucidn Penal y sus modificatorias.

« Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, Reglamento del Codigo de Ejecucion Penal y sus modificatorias.
« Decrefo Supremo 003-2015-MIMP, Reglamento de la Ley General del Voluntariado

+ Resolucion Ministerial N° 241-2019-MIMP, gue aprueba [a Directiva N° 005-2018-MIMP.

» Decreto Supremo N° 008-2007-JUS, Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del INPE.

« Directiva N° 002-2017-INPE/OPP "Generacidn de documentos normatives en el INPE”, aprobada
mediante Resalucién Presidencial N® 090-2017-INPE/P.

Las normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el
caso.

3. CONVOCATORIA

Losflas interesados/as que deseen participar en el procese de voluntariado deben ingresar al Portal
Institucional del Instituto Nacional Penitenciario y registrarse conforme los anexos de postulacién.

Para efectos de la postulacion, debe consignar toda la informacién solicitada, dentro del horario
establecido en el cronograma publicado y adjuntar los siguientes documentos en el sistema de
postulacién:

1. Ficha del Postulante a Voluntariado.

2. Curricuium vitae simple.

3. Documento Nacional de |dentidad, pasaporte ¢ carné de extranjeria,

4. Declaracion Jurada de no encontrarse privado de discemimiento, no ser interdicto, y no contar
con antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos en contra de |a libertad
sexual, trafico iiicito de drogas, terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicion de
personas al peligre o secuestro.

5. Copia del seguro de salud al cual se encuentra afiliado (de ser el caso, opcional).

Estos documentos deberan ser escaneados por separados. La presentacion de la documentacion
solicitada es obligatoria.

4. PROCESO DE SELECCION

La conduccién del proceso de seleccién en todas sus etapas esta a cargo de la Oficina de Administracion,
en funcidn a la actividad convocada.

El proceso de seleccion consta de las siguientes etapas:

a. Evaluacién del postulante

b. Entrevista Personal
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Los voluntarios contaran con los siguientes beneficios:

Participacion en actividades educativas locales, regionales, nacionales que organice Entidad (de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal de cada 6rgano o unidad orgénica beneficiaria).

Reconocimiento del voluntariade en ceremonias publicas.
Emision de documentos de reconocimiento por su servicio (cartas de felicitaciones, diplomas, etc.)

Faciiidades para el acceso a diferentes eventos gratuitos organizados por la Entidad.
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ANEXO N° 4: Modelo de ficha del/de la postulante al voluntariado

FICHA DE POSTULANTE AL VOLUNTARIADO

NOMBRES Y
APELLIDOS

FECHA DE

SEXO ESTADO CIVIL NACIMIENTO EDAD
DOCUMENTO DNI
NACIONALIDAD DE
IDENTIDAD PASAPORTE
DOMICILIO DISTRITC

CENTRO DE

ESTUDIOS
N GRADO DE
ESPECIALIDAD CICLO /ANO INSTRUCCION
OCUPAGION

He realizado voluntariado anteriormente: St () Indicar institucién:
‘ No( )

Actividades que se desarrollan en calidad de apoyo al drgano, por al
menos tres (3) horas diarias

Permanente

Actividades discontinuas que se desarrollan en calidad de apoyo a las

Eventual ] b
dependencias beneficiarias

Firma L wager Nombres y Apelfidos
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Extranjeria N°
distrito

no encontrarme privado de discernimiento, no ser interdicto, y no contar con antecedentes penales, policiales o
judiciales, por delitos cometidos en conira de la libertad sexual, trafico ilicito de drogas, terrorismo, contra el

patrimonio, lesiones graves, exposiciones de personas al peligro o secuestro.

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIAI

el presente, yo

Anexo N° 5: Modelo de declaracién jurada

DECLARACION JURADA

, domiciliado en

. provincia

, identificado con DNI / Camnet de

, declaro bajo juramento

Firma
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INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Proceso de Voluntariado N° - -INPE

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y CRONOGRAMAS DE ENTREVISTAS PERSONALES

Se hace de conocimiento la relacién de postulantes APTOS y NO APTQS en |a Etapa de Evaluacion:

‘\

Se hace de conocimiento el cronograma para la etapa de Entrevista Personal, con los postulantes que han
resultaron APTOS:

FASE DE ENTREVISTA PERSQNAL
Fecha y Hora: De acuerdo al horario establecido para la Entrevista Personal en el cuadro precedente

Observaciones:

Miembro beneficiario Representante de la OGA

de
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Anexo N° 7: Modelo de comunicado final

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

PIA FIEL DEL ORIGINAL

Proceso de Voluntariado N° - -INPE

INSTITUTO NACIONAL PEMITENCIAP!D

COMUNICADO FINAL

e de conocimiento los resultados del presente proceso de voluntariado:

1 MAR. 2022

7
I8

Para dar inicio a la actividad voluntaria se debera firmar un acta de compromiso, dentro de los cinco (5) dias
posteriores a la publicacion de los resultades.

Asimismo, los/as ganadores/as deberan presentar al momento de la suscripcion del acta de compromiso, los
siguientes documentos:

*  Una (1) foto tamafio carnet a colores y fondo blanco (actualizada).

» Copia del DNI

» Finalmente, debera suscribir la Ficha de inscripcion del/de la voluniariofa seleccionado/a ¥
dectaraciones juradas proporcionadas por la Oficina de Administracion.

Miembro beneficiario Representante de la OGA

Lima, de de20_
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1A SOLAR!
neral
BERITENCIARID

NOMBRES Y

! /

NOMBRES Y

CELULAR

APELLIDOS
ESTADO FECHA DE
SEXO CIVIL NACIMIENTO EDAD
DOCUMENTO DE Bl
NAGIONALIDAD IDENTIDAD
PASAPORTE
DOMIGILIO BRI
TELEFONO EMAIL

APELLIDOS
DOMICILIO
TELEFONQ DE TELEFONO TELEFONO
CASA CELULAR DE TRABAJO

viNcuLo

Estoy inscrito en &l Registro de Voluntariado del MIMP por mis actividades en el INPE: 81 { ) No { )

He realizado voluntariado anteriormente: S1( ) Indicar institucién:

No ( )
LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERN SABADO DOMING
De; De: De: De: De; De: De;
A A A A A Al Al
PLAZO DE . :
DURACION Desde 4 Hasta _I 1 | Prérroga | Si{)No()

Doy fe gue los datos proporcionados en esta ficha son verdaderos

LUGAR

FECHA

@I\]Ni oo

S 4
S 2
(S s, NG
= =
2 NE
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2 1 MAR. 2072ES 9

NAL PEMITENCIAPIO

Lugar:

TIPO

Permanentie

(

)

Eventual

(

Firma

Nombres y Apellidos
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(DOCUMENTO DE CARACTER INFORMATIVO QUE SE HARA EFECTIVO EN LA FECHA DE
INCORPORACION DE LA PERSONA VOLUNTARIA)

Conste por el presente documento el Compromiso de Voluntariado, celebrado de conformidad con la Ley N°
28238, Ley General del Voluntariado y su Reglamento, entre EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO y la
PERSONA VOLUNTARIA, identificados en este documento, de acuerdo a las términes y condiciones siguientes:

DATOS GENERALES

A) LA BENEFICIARIA
NOMBRE O DENOMINACION : INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
RUC :
DOMICILIO
REPRESENTANTE
DNI DEL REPRESENTANTE

B) DE LA PERSONA VOLUNTARIA
NOMBRES Y APELLIDOS X
DNI
NACIONALIDAD
FECHA DE NACIMIENTO
SEXC
DOMICILIO
OCUPACION
GRADOQ DE INSTRUGGION
ESPECIALIDAD
CICLO/ANO

C) CONDICIONES DEL COMPROMISO
PLAZO DE DURACION ¥
DIAS DE VOLUNTARIADO
HORARIO DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES A REALIZAR

CLAUSULAS DEL COMPROMISO

PRIMERA: LA PERSONA VOLUNTARIA manifiesta su interés en realizar actividades de voluntariado en forma
libre, gratuita y sin fines de lucro, teniendo conocimiento que el desarrcllo de las mismas no genera ningun
vinculo ni responsabilidad contractual, de acuerdo con lo dispuesto por lo dispuesto por la Ley General del
Voluntariado y su Reglamento.

SEGUNDA: LA PERSONA VOLUNTARIA desempefiard actividades para las cuales fue previamente
seleccionada, teniendo como principios la ne discriminacidn, la sclidaridad, el compromise social, la
participacién coma Intervencion directa y activa de la ciudadanfa, libertad en la realizacién de la actividad del
voiuntariado y permanencia en la actividad.

TERCERA: LA PERSONA VOLUNTARIA se compromete a:

a) Cumplir el compromiso suscrito con la Oficina General de Administracién de LA BENEFICIARIA.

b) Actuar con solidaridad, honestidad y diligencia durante su apoyo voluntario.

c) Participar en las actividades de induccién y capacitacién que organice LA BENEFICIARIA.

d) Tener un compromiso acorde con las actividades del voluntariado que desarrolla.

e) Cuidar los bienes que LA BENEFICIARIA panga a su disposicion para el desarroilo del voluntariado.

f) Sujetarse a las disposiciones administrativas internas que le sefale LA BENEFICIARIA.

g} Desarrollar las actividades de voluntariado por un minimo de tres (3) horas diarias a favor de LA
BENEFICIARIA (solo en el caso de personas voluntarias para actividades permanentes), con un
maximo de guince (15) horas semanales.

CUARTA: LA BENEFICIARIA se compromete a
a) Determinar las actividades que desarrollara la persona voluntaria.
b) Capacitar a las personas voluntarias para el mejor desempefio de sus actividades.
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Otorgar capacitacion inicial y permanente para desempefiar con eficiencia sus actividades.

Informar previamente al veluntario/a si las actividades a desarrollar conllevaran algan peligro para su
vida o su salud.

Incorparar en el Seguro Integral de Salud al Voluntario/a que cubra fos riesgos de enfermedad,
accidentes y/o fallecimiento, segun corresponda, en caso que el voluntariado sea prestado por una
persona natural o por una organizacion de Hecho. No aplica en caso del voluntario ya cuente con algin
seguro personal, hecho que constara en el compromiso suscrito.

Otorgar una credencial que acredite su condicion de persona voluntaria. Para ella voluntario/a
permanenie sera con fotocheck de voluntario.

Otorgar los recursos materiales, movilidad y vidticos necesarios para el gjercicio de las actividades que
se le asigne.

Emitir un certificado al voluniario/a al término del voluntariado de ser el caso.

rente General
INSTITU T NACENBL PENITENCIARID

PIA FIEL DEL ORIGINAL

2 1WAR 2022 s
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QUINTA: Cualquiera de las partes se reserva el derecho de dar por concluido el presente compromiso, de
acuerdo a [o dispuesto en las directivas internas de LA BENEFICIARIA u ofras normas gque resulten aplicables.

Cualguier medificacidn a lo establecido en el presente compromiso, requiera de un acuerdo expreso enire las
partes.

SEXTA: Para todos los efectos relacionadas con el presente compromiso, las partes sefialan coma su domicilio
el que aparece consignado en la parte introductoria de éste, los cuales se tendran por vélidos en tanto su
variacion no hay sido comunicada por escrito a la otra parte.

Las partes, en sefal de conformidad, suscriben el presente compromiso en dos (02) ejemplares, en ia ciudad
de alos dias del mes de20 .

PERSONA VOLUNTARIA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
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NSTITUTO NACIONAL PENITENCIARID

ANEXO N° 10: Modelo de solicitud de inscripcion en el rel
MIMP

SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VOLUNTARIADO DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES

1.- DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos:

DNI / Pasaporte:

Lugar de Residencia:

(Departamento, provincia, distrito, direccién)

Fecha de Nacimiento: Edad:

Nacionalidad:

Teléfono: Casa Celular: Trabajo:

Correo electrénico:

Grado de instruccién: Profesién: Ocupacion:

Daogumentos presentados:

2.- EN CASO DE SER MENOR DE EDAD /ENTRE 14 Y 18 NOS, DE ACUERDO A LA LEY N° 28238)

Nombre del padre / madre o tutor:

Domicilic del padre / madre o tutor:

Teléfonos del padre { madre o tutor: Casa Celutar Trabajo
Documento de autorizacién de sus padres o tutores (adjuntar documentacion)

Comentarios y/o observaciones:

3.- EXPERIENCIA EN LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Sefalar las actividades 0 campos en el que desarroilo 1a actividad voluntaria:

Cultura () Educacién {) Deporte ( )
Ciencia () Medioc Ambiente { ) Salud ()
Economia () Demaocracia () Voluntariado ( )

Otros:
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Lugar en el que prestara servicios:

Seftalar las actividades o campos en que desea realizar la actividad voluntaria:

Cultura () Educacidn () Deporte ( )
Ciencia () Medio Ambiente ( ) Salud ()
Economia () Democracia () Voluntariada ()
Ofros:

Senale si tiene habilidades para realizar la actividad voluntaria con:

Personas con discapacidad fisica ( )

Personas con discapacidad mental { )

Declare que los datos consignados en el presente formulario son verdaderos en respaido de los cual
cumplo con suscribir el presente:

FIRMA

VOLLUNTARICQ DNi
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ANEXO N° 11: Modelo de control de asistencia

VOLUNTARIADO DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENGCIARIO

CONTROL DE ASISTENCIA

MES

VOLUNTARIO

DEPENDENCIA :

TOTAL DE HORAS

Firma y Sello de Ia Direccion o Jefatura del érgano beneficiario
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ANEXGC N° 12: Modelo de ficha de evaluacion del voluntariado

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO

0OS GENERALES

Fecha de Culminacion:

(de acuerdo al compromiso del voluntariado)

Dependencia donde se ubico:

Actividades que realizo la persona voluntaria:
1)
2)

3)

4)

5)

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA PERSONA VOLUNTARIA

e —————— e e e TN VAU AR,

1. Asistencia y permanencia en el desarrollo de las actividades:
( ) bueno { )regular { ) deficiente
2. Disposicién para aprender sobre las actividades desarrolladas en la institucién:

{ )hbuenc ( )regular { ) deficiente
3. Logre en la ejecucion de las actividades encomendadas en el piazo indicado:
{ ) bueno (  )regular ( ) deficiente

4. Aportes e iniciativas a [a institucién:

( )bueno ( )regular { ) deficiente

5. Conocimiento de la labor del Instituto Nacional Penitenciario

( )bueno ( )regular { ) deficiente

8. Evaluacion general de la relacion de actividades de la persona voluntaria:

{ )bueno { )regular { ) deficiente

EVALUACION SATISFACTORIA: { )8l ( INO

RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
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2 1 MAR. 2071 PIA FIEL DEL ORIGINAL

Directorfa o Jefefa del érgano beneficiario Representante de la supervision

Oficina General de Administracion

de de20_
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Ceriificado N°

ente certificado se otorga a:

2 1 MAR. 2072 ES

Por haber culminado satisfactoriamente su periodo de Compromiso de Voiuntariado en la

(sefialar el nombre de la Dependencia beneficiario) det [/ al

I/ habiendo realiza do [as siguientes actividades:

1)

2)

3)

4)

5)

Agradeciende por su apoyo a favor de nuestra institucion

Atentamenite,

Lima, de de 20

Jefe(a) de la Oficina General de Administracion
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2 TMAR 2021 Es OlyPIA FIEL DEL ORIGINAL

-----------------------------------

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

Constancia N°

La presente constancia se otorga a:

Sefior (sefiora f sefiorita):

En agradecimiente por su apoyo veoluntario en la {sefialar el nombre de la

Dependencia beneficiaricydel _/ [/ al__ / / _ habiendo realiza do las siguientes actividades:

1}
2)

3)

4)

5)

Atentamente,

de de 20__

Jefe(a) de la Oficina General de Administracidn
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ANEXO N° 15: Modelo de Declaracion Jurada de Parentesco ¥ Nepotismo

DECLARACION JURADA DE PARENTESCO Y NEPOTISMO

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Tengo parentesco hasta el cuarto grade de consanguinidad, segundo de afinidad, vincule
conyugal, de convivencia o unién de hecho con funcionarios o directivos del Instituto

NO | sl

Nacional Penitenciario a nivel nacional; asi como con internos.

En el caso de haber marcado come 8I, sefiaie lo siguiente.

Nombre completo de la persona con [a que es
pariente o tiene vinculo de afinidad, conyugal,
de convivencia o union de hecho, en la -
entidad.

Cargo que ocupa (de corresponder)

El grado de parentesco

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

Pado enlaciudadde................... alos........ dias del mes de............ del 20.....

Huella digitai

(indice derecho)
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ANEXO N° 16: Modelo de Declaracion Jurada de no teneri et ses"\éﬂlg TEH%@NEN”ENCMR'O
el desarroilo de las funciones del voluntario

DECLARACION JURADA DE NO TENER INTERESES EN CONFLICTO EN EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DEL VOLUNTARIO

Declarc bajo juramento y en honor a [a verdad que nc me encuentro en una situacion de conflicto de intereses
de indole econdmica, politica, familiar, sentimental o de otra naturaleza que puedan afectar mi desempefio como
voluntario/a.

En caso de tener situacion de conflicto de Interds, ESTE B S: . ittt e,

Comao constancia de lo expresado en la presente declaracion firmo a continuacién.

Dadoenlaciudadde................... alos........ dias del mes de............ del 20.....

Huella digital

(indice derecho)
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